HNupopmanus
10 U3YYECHUIO MHEHUS HACEIICHUS
0 Ka4yecTBe 0KA3aHUA MYHUIHMIIAJIBHBIX YCJIYT IIPEAOCTABIAEMBIX
MAVYK «MHOro(yHKIHMOHAIBHBIN KYIbTYPHBIA LEHTP «DEeHUKC»
3a nepBoe noayroaue 2024 roaa.

B cooTBercTBUM € pacnopspKEHHMEM aaMHUHHMCTpanuu ropoaa ot 15.02.2022
Ne 214-pa «O6 wuzyueHunm MHeHUs HaceneHuss ropoaa IleiTh-fIXa o KauyecTBe
OKa3aHUsl MyHULMIIAJIBHBIX YCIYT, PEIOCTABISAEMBIX YUPEKIACHUAMU KYJIbTYpPbl U

ciopta» (¢ m3M. ot 25.03.2022 No 474-pa; ot 31.10.2023 Neo 2107-pa) Obl1
IIPOBEJICH OTPOC HACEJICHHSI O Ka4eCTBE MPEI0CTABIICHUS MYHHIIMITAIBHBIX YCITYT.

CrpykTypHOE NOApa3aeIcHUE
«IlenTpanuzoBanHasi OMOJIHMOTEYHAS CHCTEMA)

AHKeTa cocTosiia u3 5 BompocoB. B anketupoBanuu npussui ydactue 100
COBEPIIEHHOJIETHUX PECTIOHIEHTOB:

Ha 1-ii Bompoc: «Y 10oBieTBOpeHBI Jii Bbl BO3MOKHOCTBIO TTOTYyYEHHUSI CIIPABOYHON
uHpopmanmu 00  yciyrax, — IpeAoCTaBlIsieMbIX  OUOIMOTEKOW  (caiT,
WHOOPMAIIMOHHBIA CTEHJ] YUYPEXKICHUs, JTUYHBIM KOHTAKT CO CIICIUATUCTAMHU
OMOIMOTEKN ) ?»

- 88 % - na, B IIOJIHOM MEPE;

b
- 12 % - ynoBIeTBOPEH B IOCTAaTOYHOM Mepe;
-0 9% - mer.

Ha 2-# Bompoc: «¥Y goBnerBopens! 14 Bl rpadukom paboTbl OMOITHOTEKH ?»

- 100 % - nma, B mosiHOM Mepe;
- 0 % - ynoBJIETBOPEH B TOCTATOYHOUN Mepe;
- 0 % - Her.

Ha 3-ii Bompoc: «YaoBneTBOpeHbl 1M Bbl KOMIETEHTHOCTHIO COTPYIHUKOB
OMOTMOTEKU ?» PECTIOHICHTHI OTBETHIIN

- 94 % - na, B IOJIHOU Mepe;
- 6 % - ynoBIE€TBOPEH B JOCTATOYHON MEpE;
-0 % - =er.

Ha 4-i1 Boripoc: «Y noBieTBOpeHsI JIn Bl pe3yibTaTaMu NpeloCTaBIsIEMON YCIyTH
(ka4ecTBO TMpeAOoCTaBlIeHUS WH(OpPMAIMU B DJIEKTPOHHOM KaTalore, KadecTBO
paboThl C TOCETHTENSIMA IO MOAOOPY JUTEpaTyphl U pabOTHl B CIPaBOYHO-
MOUMCKOBBIX cuUcTeMax ceThu VIHTepHeT, KadyecTBO OOy4YeHUs HaCEJICHHS
KOMITBIOTEPHON TPaMOTHOCTH, POBEJACHUE MEPOTIPUSITHIN ) ?»

- 90 % - na, B MOJIHOM Mepe;
- 10 % - ynoBneTBOpEH B TOCTATOYHOM Mepe;
-0 % - =er.



Ha 5-ii Bonpoc: «Y noBieTBOpeHbI Jin Bl coCcTOsIHMEM MaTepUaTbHO-TEXHUYECKON
0a3bl OMOIHOTEKU ?»
- 88 % - na, B moyIHOM Mepe;
- 12 % - ynoBneTBOpéH B 10CTATOYHOM Mepe;

- 0 % - Her.
KomudectBo % % %
No HanmenoBanue HanmenoBanue YeII0BEK VIIOBJICTBO- | HEYIOBJICT- | 3aTPYIHUB-
B YCIIyTH YUPEIKICHUS Y4aCTBOBABIITUX PEHHBIX BOPCHHBIX ITUXCS
B AHKETHPOBAHUU | YCIyTroi YCIyrou OTBETHUTH
bubnuorteunoe MAVK
’ «MKI] «DeHukc»
oubnuorpaduueckoe
1 UH(POPMaLMOHHOE CTPYKIYPHOC
1. MoJipa3/ieieHne 100 100 0 0
o0cImy>)KuBaHUE
.  kdlenTpanuzoBaHHas
MOJTb30BaTeNeH
OubIMoTeYHAS
OnbIMoTEKN
CUCTEMaY»
AHKGTI/IpOBaHI/Ie II0Kas3alio, qTo I10JIB30BaTCIN BBICOKO OLOCHUBAIOT
NEeATeIbHOCTb OUOIHNOTEK.
HG}ITGHBHOCTL OHNOINOTEK ropojaa COOTBCTCTBYCT TpC6OBaHI/I5[M u

I/IH(l)OpMaHI/IOHHLIM HOTpG6HOCT51M HaCCJICHU:.

CrpykrypHoe nojpasaeicHue «KpaeBequeckunii My3eii»

AHKeTa cocTtosiia U3 5 BompocoB. B anketupoBanuu npunsumm ydactue 100
COBEPIIEHHOJIETHUX PECTIOHICHTOB:

Ha 1-i1 Bonipoc: YoBneTBopeHb! 11 Bbl BO3MOKHOCTBIO MOJNYYEHUSI CIPABOYHON
uHpopManuu 00 yciIyrax, MpeaoCTaBIsSAEMbIX My3eeM (cailT, MH(PpOPMAITMOHHBIH
CTeH/I YUPEKICHUS, JIMUYHBIM KOHTAKT CO CIICIHAIUCTAMU MYy3esi)?

- 93 % - na, B MOJIHOU Mepe;
- 7 % - ynoBJIETBOPEH B TOCTATOYHOMN Mepe;
-0 % - mer.

Ha 2-# Bompoc: «Y noBnerBopeHs! u Bel rpaduxom paGoTel My3es ?»

- 95 % - nma, B mosHOI Mepe;
- 5 % - ynoBIETBOPEH B JOCTATOYHOUN MEPE;
-0 % - ner.

Ha 3-i1 Bompoc: «YnoBieTBOpeHbl JU BBl KOMIETEHTHOCTBIO COTPYAHHUKOB
My3es?»

-98 % - na, B MOJIHOM Mepe;
- 2 % - yIOBJIETBOPEH B TIOCTATOYHOMN Mepe;
-0 % - ger.




Ha 4-ii Bompoc: «YpoBineTrBopeHbl 1M Bbl pesynabTaTamMu IperocTaBiIsieMOi
yenyru: IlyOnuuHbIil moka3 My3eWHBIX NPEAMETOB U MY3EHHBIX KOJUICKIUN (B
CTallMOHApE U BHE CTAIlMOHApA) «KAYECTBO MPOBEACHUS 3KCKYPCHH, IPOBEICHUE
MEPOIPUATUH,  NPAKTUYECKUX  3aHATUM 1O  JEKOPATUBHO-IPHUKIATHOMY
HCKYCCTBY)?»

- 99 % - na, B moJIHOM Mepe;
- 1 % - ynoBieTBOpPEH B JOCTATOYHON MEPE;
-0 % - ner.

Ha 5-ii Bonpoc: «Y noBneTBOpeHsbI Jin Bbl cOCTOSITHUEM MaTepHaTbHO-TEXHUYECKON
0a3bl My3esi?»

- 98 % - na, B OJIHOM Mepe;
- 2% - ynoBIETBOPEH B JOCTATOYHOM Mepe;

-0 % - mer.
KommaecTBo % % %
No HanmenoBanue HaunmenoBanue YeJIOBEK VIIOBJICTBO- | HEYIOBJICT- | 3aTPYIHUB-
B YCIIyTH YAPEIKICHUS YYYBCTBOBABIIUX B PEHHBIX BOPCHHBIX IIUXCS
AQHKETUPOBAHUU YCIyrou YCIyrou OTBETUTH
«ITyOmuaHbIH
HOKaZ MY3€UHBII MAYK
3 «MKI «®DeHukcy»
MPEAMETOB U CTOVKTVDHOE
1. My3eiHBIX PYKTYP 100 100 0 0
. TOIpa3AcIICHIE
KOJUICKIIUH B .
«KpaeBegueckuii
CTaIlMOHape U BHE .
MYy3ei»
CTaIMoHapa»

AHKeTHpOBaHUE MOKa3ao, 4To mocetutenn KpaeBemueckoro mysesi BBICOKO
OIICHUBAIOT JESATEIBHOCTh U KQ4€CTBO MPEIOCTABISIEMbIX MYHHUIIUTIATBHBIX YCIIYT.

HestenpbHOCTh KpaeBeaueckoro Mmysest MOJTHOCTHIO COOTBETCTBYET KPUTEPUIM
«ITyOnuuHbIi TOKa3 My3€HHBIN MTPEAMETOB U MY3E€HHBIX KOJJIEKIIMA B CTallHOHAPE
¥ BHE CTAI[MOHApa» M OTBEYaeT TPeOOBaHUAM M WH(GOPMAIIMOHHBIM MOTPEOHOCTIM
HaceJIeHUS.

CTpyKTypHOE TIOJpa3ieicHIe
Iapk KyJabTypbl U 0TAbIXa «CeBepHOE CHUSTHUE)

AnHKeTa cocTtossia U3 5 BompocoB. B anketupoBaHumM mpuHsau ydactue S0
COBEPILICHHOJIETHUX PECIIOHICHTOB:

Ha 1-#1 Bonpoc: «¥Y 1oBieTBOpPEHHI JI Bbl BO3MOXHOCTBIO MOJYYEHUSI CIPABOYHOU
uHopManu 00 yciyrax, npeaoctapisieMbix [lapkoM KynbTypsl U OT/AbIXa (CaMT,
MH(QOPMALIMOHHBIM CTEHJl YUPEXKICHHUSI, JUYHBI KOHTAKT CO CIHEHHAINCTaMU
[Tapka KynbTYphI U OTZIbIXA)»




- 52 % - na, B OJIHOU Mepe;
- 48% - y0BIE€TBOPEH B JOCTATOUHOM MEPE;
- 0 % - Her.

Ha 2-i1 Bonpoc: «YgosnerBopensl 1 Bol rpadukxom padotsl Ilapka KynbTypsl 1
oTAbIXa?»

- 52 % - na, B IOJIHOU Mepe;

- 48% - ya0BIETBOPEH B JOCTATOUHOM MEPE;

- 0 % - ner.

Ha 3-i1 Bonpoc: «Y 1OBJIETBOPEHBI JIU Bbl KOMIIETEHTHOCTHIO COTPYAHUKOB Ilapka
KyJIbTYpPBI U OTABIXa?» PECIOHAEHTHI OTBETUIIN:

- 62 % - na, B IOJIHOU Mepe;
- 38% - ynoBIeTBOPEH B 1OCTATOYHOM MeEpE;
- 0 % - Her.

Ha 4-i1 Bonipoc: «Y noBneTBOpeHsI i Bl pe3ynpTaTaMu IpeaoCTaBiIsiEMOl yCIyru
(xayecTBO, KOJTUYECTBO MPOBOJIUMBIX MEPOIIPHUSATHIN)?»

- 40 % - na, B IOJIHOU Mepe;
- 60% - ynoBIeTBOPEH B IOCTATOYHOM MepeE;
- 0 % - Her.

Ha 5-i1 Bonipoc: «¥Y 1oBiieTBOpeHbI i Bl COCTOSIHMEM MaTepHaibHO-TEXHUYECKOU
6a3bl [lapka KyJIbTYphI M OTZIBIXQ?»

- 42 % - na, B IOJIHOU Mepe;

- 58% - ynoBIeTBOPEH B IOCTATOYHOM MepeE;

- 0 % - mer.

KonmuecTBo % % %

No HaumenoBanue HaumenoBanue YEJIOBEK YIIOBJIETBO- | HEY/IOBJIET- | 3aTPYIHUB-
yCIyTu YUPEKICHUS Yy4aCTBOBABIIUX PEHHBIX BOPEHHBIX IUXCS
B aHKETUPOBAHUU | YCIyroi yCIyrou OTBETUTH
MAVYK
«MKIL «Denuxcy»
CTPYKTYpHOE
1. Hpenocrasnenne non%ﬁniﬁeHHe 50 100 0 0
IJIATHBIX YCIYT
[Tapk xynbTypsI
U OTJIbIXa
«CeBepHOe CUSHUE»

AHKeTHpOBaHHUE TTOKA3aJi0, YTO MOCETUTEIN YIO0BIECTBOPEeHBI padoToit [Tapka
KyJbTYpbl W OTAbIXa «CEBEpHOE CHUSHHE», MOCEHIAEMOCTh PACTET W JAHHOE
nojApasejaeHue BOCTpeOOBaHO B TOPOJIE.




CTpyKTypHOE TTOApa3aeicHue
30HAIBLHBINA BOCHHO-NIATPHOTUYECKUHA HEHTP «BUTA3bY

AHKeTa cocTosiia U3 S5 BONpocoB. B aHkeTmpoBaHuu mnpuHsuiM ydactue S0
COBEPIIECHHOJIETHUX PECIIOHICHTOB:

Ha 1-i1 Bonipoc: Y moBneTBOpeHb! 1M BBl BO3MOKHOCTBIO MOJYYEHUSI CIPABOYHON
uHpopmaruu 00  ychayrax, — NOpeJOCTaBIsIEeMbIX  30HAJIbHBIM  BOEHHO-
NaTPUOTUYECKUM  HEHTpoM  «Butsasp»  (callT, HHPOPMALUMOHHBIA  CTEHA
YUPEKIAEHHUsI, JIMYHBIA KOHTAKT CO CHEUUAJUCTaMH 30HAJIBHOIO BOEHHO-
NaTPUOTUYECKOTO LEeHTpa «BUTs3b»)?

- 98 % - na, B OJTHOM Mepe;
- 2 % - yIOBJIETBOPEH B JOCTaTOYHON Mepe.

Ha 2-ii Bonpoc: YaosnetrBopeHsl Ju Bol rpagukom paboThl 30HAIBHOTO BOCHHO-
NaTPUOTHUYECKOTO LIEHTpa «BuUTsA3p»?

- 99 % -na, B MOJTHOM Mepe;
- 1 % -ynoBieTBOpPEH B JOCTATOYHOU Mepe.

Ha 3-ii Bompoc: VYnoBierBopeHbl 1M Bbl KOMIETEHTHOCTBIO COTPYJIHUKOB
30HaJIBHOIO BOCHHO-IIATPUOTHYECKOTO LIeHTpa «BUTA36»?

- 98 % - na, B MOJTHOM Mepe;
- 2 % - yIOBJIETBOPEH B JOCTATOYHON Mepe.

Ha 4-ii Bonipoc: Y noBiieTBOpeHsbI i Bbl pe3ylibTaTamMu MPeoCTaBISIEMON YCIYTH
(KauecTBO, KOJIUYECTBO MTPOBOJUMBIX MEPOTIPUSATHIN)?

- 99 % - na, B MOJTHOM Mepe;
- 1 % - ynoBJIETBOPEH B JOCTATOYHON Mepe.

Ha 5-i1 Bonpoc: Y noBieTBopeHs! 11 Bel cOCTOsIHEEM MaTepranbHO-TEXHUYECKOU
6a3bl 30HAIBHOTO BOEHHO-TIATPUOTUYECKOTO IIeHTpa «BUTsa3p»?

- 88 % - na, B MOTHOM Mepe;
-12 % -ynoBieTBOpEH B JOCTATOYHON Mepe.

KonnuecTtso % % %
No HaumenoBanue HaunmenoBanue YEJI0BEK YIIOBJIETBO- | HEYJIOBJIET- | 3aTPyJHUB-
- yCIyTu YUPEKACHUS y4acTBOBAaBIIUX PEHHBIX BOPEHHBIX LIMXCS
B aHKCTUPOBAHUM | Ycayrou yCIIyroi OTBETHUTH
MAVK «MKI]
«DeHuKe»
«Opranuzanus
Jocyra JeTeu CTPYKTYPHO®
1. yr ’ MOApa3JIEIICHNE 50 100 0 0
IIOJPOCTKOB U o
N 30HaJIbHBIN BOCHHO-
MOJIOJEKN» o
MaTPUOTUYECKUN
LeHTp «Butazp»




AHKETHpOBaHUE TMOKA3aJI0, YTO MOCETUTEIH BBICOKO OIICHUBAIOT NEATCIHLHOCTH
30HAJIFHOTO BOCHHO-TIATPUOTUYECKOTO IeHTpa « BUTA3bY.
JlesITeNhbHOCTh IIEHTPAa COOTBETCTBYET TPEOOBAaHUSAM W HH(POPMAIMOHHBIM
MOTPEOHOCTSIM HACETICHUS.

CtpyKTypHOE TTOApa3aeieHue
PecypcHblii HeHTP NMOAJEPKKH COUMAIBHO OPUEHTHPOBAHHBIX
HEKOMMeEPYEeCKHX OPraHu3anui

AHKeTa cocTosijla M3 9 BOINPOCOB. B aHkeTHpoBaHUM TPHUHSIM ydacTtue 9
COBEPILIEHHOJIETHUX PECTIOHEHTOB:

Ha 1-i1 Bonpoc: «Y 10BieTBOpEHBI 1M Bl BO3MOKHOCTBIO MOJTYYEHHS CIIPABOYHOM
uHpopmau 00 yciyrax, MNpeAoCTaBlsieMblXx PecypcHOro ueHTpa MNOIAEp>KKH
COLIMAJILHO  OPUEHTHUPOBAaHHBIX  HEKOMMEpPYECKMM  opraHuzauuii  (cair,
MH(GOPMAIIMOHHBIN CTEH/T YUPEKIACHUS, IMUYHBIM KOHTAKT CO CIIELUATUCTAMU )»

- 83 % - na, B MOJTHOM Mepe;
-17% - yaoBineTBOpEH B JOCTATOUHOM MEPE;
-0 % - ner.

Ha 2-#t Bomipoc: «¥YgoBneTBopeHs! i Bl rpadukom padboTel PecypcHoro meHtpa
NOAJIEPKKHU COLIMAIIBHO OPUEHTUPOBAHHBIX HEKOMMEPUYECKUIM OpraHu3aui»

- 92 % - na, B IOJTHOM Mepe;
- 8% - ynoBIETBOPEH B JOCTATOYHOM Mepe;
-0 % - Her.

Ha 3-ii Bompoc: «YOoBieTBOpeHbl 1M Bbl KOMIETEHTHOCTBIO COTPYIHHKOB
PecypcHoro nenTpa noaaepKku COLMAIbHO OPUEHTHPOBAHHBIX HEKOMMEPYECKHUI
OpraHu3alui» PECIOHAEHTHI OTBETUIIU:

- 83 % - na, B MOJTHOM Mepe;
-17% - ynoBneTBOpEH B JOCTATOUHON MEPE;
-0 % - ner.

Ha 4-ii Bompoc: «YnoBineTBopeHbl 1 Bbl pe3yiapTatamMu IpeaocTaBiIsieMON
YCIYyTHU»

- 75 % - na, B MOTHOM Mepe;
- 25% - ynoBIeTBOPEH B JOCTATOUYHON MEPE;
-0 % - ner.

Ha 5-ii Bonpoc: «Y noBieTBOpeHsl Jin Bl cOCTOAHNEM MaTepHAIbHO-TEXHUYECKOU
0a3pl  PecypcHOro 1eHTpa  MOAJIEPKKH  COLUUAIBHO  OPUEHTHUPOBAHHBIX
HEKOMMEPUYECKHI OpraHu3aumn»

- 42 % - na, B IOJTHOM Mepe;



- 25% - yA0BIETBOPEH B JOCTaTOUHOM MEPE;

- 33 % - Her.
Konuuectso % % %
No HanmenoBanue HanmenoBanue YeJI0BeK YIOBJIETBO- | HEYAOBJIET- | 3aTPyIHUB-
YCIIYyT'Y YUpEXKACHUS Y4aCTBOBABIIHX PEHHBIX BOPEHHBIX LINXCS
B AaHKCTUPOBAHMM | YCIYTOU yCIIYyroi OTBETUTH
MAVK
«MKI «®DeHuxc»
CTPYKTYPHOE
[IpenocraBnenue Pnoz[pae.)leuneHHe
1. yeryr / CCYPCHBIH LEHTD 12 93 7 0
KOHCYJIbTUPOBaHHUE TTOJUICPKICH
COLIMAIbHO
OPHUEHTUPOBAHHBIX
HEKOMMEPUYECKUI
Opra"u3arum
AHKETUpOBaHHE TI0KAa3ajlo, YTO TIOCETUTEIN YJIOBIETBOPEHBI pPabOTOM

PecprHoro HCHTPA MOAACPKKN COIUAIIBHO OPHUCHTHPOBAHHBIX HGKOMMCp‘ICCKHﬁ
OpI‘aHI/ISaIII/Iﬁ " 3aMHTCPCCOBAHBI B IMTOCCIICHNUHN, 4 TAKKC PA3BUTHHU OAAHHOT'O BHOA

YCIIyT B TOPOJIE.

I'maBHEIN crienuaInucT
CekTopa MapKETHHTOBBIX KOMMYHHUKAITAN

OO01ero orneia

T. B. MocyHoBa




