HNupopmanus
10 U3YYECHUIO MHEHUS HACEIICHUS
0 Ka4YecTBe 0KA3aHUA MYHUIMIIAJIBHBIX YCJIYT IPEIOCTaBIAEMbIX
MAVYK «MHOro(yHKIHMOHAIBHBIN KyIbTYpPHBIA LIEHTP «DeHnKC»
3a BTOpOe nmoJyroaue 2023 roaa.

B cooTrBercTBUM € pacnopspKeHHMEM agMHUHHUCTpanuu ropoaa ot 15.02.2022
Ne 214-pa «O6 wuzyueHum MHeHUs HaceneHusi ropoaa IleiTh-fIXxa o KauyecTBe
OKa3aHUsl MyHULMIIAJIBHBIX YCIYT, PEIOCTABISAEMBIX YUPEKIACHUAMU KYJIbTYpPbl U
ciopta» (¢ m3M. ot 25.03.2022 No 474-pa; ot 31.10.2023 No 2107-pa) Obu1
IIPOBEJIEH OMPOC HACEJICHUS O KAYECTBE MPEIOCTABICHNS MYHULIUIIAIBHBIX YCIIYT.

CrpykTypHOE NOApa3aeIcHUE
«IlenTpanuzoBanHasi OMOJIHMOTEYHAS CHCTEMA)

AHKeTa cocTosiia U3 5 BompocoB. B anketupoBanuu npussuin ydactue 100
COBEPIIEHHOJIETHUX PECTIOHIEHTOB:

Ha 1-ii Bompoc: «Y 10oBieTBOpeHBI Jii Bbl BO3MOKHOCTBIO TTOTYyYEHHUSI CIIPABOYHON
uHpopmanmu 00  yciyrax, — IpeAoCTaBlIsieMbIX  OUOIMOTEKOW  (caiT,
WHOOPMAIIMOHHBIA CTEHJ] YUYPEXKICHUs, JTUYHBIM KOHTAKT CO CIICIUATUCTAMHU
OMOIMOTEKH) ?»

- 85 % - nma, B IIOJIHOM MEPE;

b
- 15 % - ynoBneTBOPEH B TIOCTAaTOYHOM Mepe;
-0 9% - mer.

Ha 2-# Bomipoc: «Y goBnerBopens! 1u Bl rpadukom paboTbl OMOTHOTEKH ?»

- 0 - 1a, B IIOJITHOU MepE;

96 % - na, B MOJHON Mepe

- 4 % - ynoBJIETBOPEH B IOCTATOYHOM Mepe;
-0 % - mer.

Ha 3-ii Bompoc: «YnoBieTBOpeHbl JU Bbl KOMIETEHTHOCTHIO COTPYIHHKOB
OMOIMOTEKU ?» PECTIOHICHTH OTBETHIIN

- 88 % - nma, B monHOI Mepe;
- 12 % - ynoBneTBOpEH B 1OCTATOYHOM MepE;
-0 % - =er.

Ha 4-i1 Botipoc: «Y noBieTBOpeHsI 11 BbI pe3ylibTaTaMu IPEAOCTABISIEMON YCIYTH
(ka4ecTBO TMpeAOoCTaBlIeHUS WH(OpPMAIMU B DJIEKTPOHHOM KaTalore, KadecTBO
paboThl C MOCETUTENSIMUA IO TOAOOpPY JUTEpaTypbl W pabOThl B CIPaBOYHO-
MOUCKOBBIX cuUCTeMax ceTdu VIHTepHeT, KadecTBO OOy4YEHUs HACEJICHUS
KOMIBIOTEPHON IPAMOTHOCTH, MPOBEJICHUE MEPOIPUSITHIN) ?»

- 82 % - na, B MOJIHOU Mepe;
- 18 % - ynoBneTBOpEH B TOCTATOYHOM Mepe;
-0 % - =er.



Ha 5-ii Bonpoc: «Y noBieTBOpeHsbI Jin Bl cOCTOSITHUEM MaTepUaTbHO-TEXHUYECKON

0a3bl OUOIUOTEKU ?»
- 75 % - na, B OJIHOU Mepe;

- 25 % - ynoBneTBOPEH B 1OCTATOYHOM Mepe;

- 0 % - Her.
KomudectBo % % %
No HanmenoBanue HanmenoBanue YeII0BEK VIIOBJICTBO- | HEYIOBJICT- | 3aTPYIHUB-
B YCIIyTH YUPEIKICHUS Y4aCTBOBABIITUX PEHHBIX BOPCHHBIX IITUXCS
B AHKETHPOBAHUU | YCIYTroi YCIyrou OTBETUTH
bubnuorteunoe MAVK
’ «MKI] «DeHukc»
oubnuorpaduueckoe
1 UH(POPMaLMOHHOE CTPYKIYPHOC
1. MoJipa3/ieieHne 100 100 0 0
o0cmy>)kuBaHUE
.  kdlenTpanuzoBaHHas
MOJTb30BaTeNeH
OubIMoTeYHAS
OnbIMoTEKN
CUCTEMaY»
AHKGTI/IpOBaHI/Ie II0Kasalio, qTo I10JIB30BaTCIN BBICOKO OLOCHUBAIOT
NeATeIbHOCTh OUOIHNOTEK.
HG}ITGHBHOCTL OHnOINOTEK ropojaa COOTBCTCTBYCT TpC6OBaHI/I5[M u

I/IH(l)OpMaHI/IOHHLIM HOTpG6HOCT51M HaCCJICHU:.

CrpykrypHoe noapasznenenue «KpaeBequeckui my3sein»

AHKeTa cocTtosiia U3 5 BompocoB. B anketupoBanuu npunsumm ydactue 100

COBCPHICHHOJICTHUX PCCIIOHACHTOB!

Ha 1-i1 Bonipoc: Y oBneTBopeHb! i Bbl BO3MOKHOCTBIO MOJYYEHUSI CIIPAaBOYHON
uHbopmaru 00 ycimyrax, MpeaoCTaBIsIeMbIX My3eeM (CalT, MH()pOpPMaIMOHHBIH
CTEHJ| YUPEKICHUS, TINYHBII KOHTAKT CO CIELUUATUCTaMU My3es)?

- 99 % - na, B OJIHOM Mepe;

- 1 % - ynoBieTBOpPEH B JOCTATOYHON MeEpE;

-0 9% - Her.

Ha 2-# Bompoc: «Y goBnerBopeHs! u Bol rpaduxom paGoTel My3es?»

- 100 % - nma, B mostHOM Mepe;

- 0 % - ynoBieTBOpPEH B JOCTATOYHON MEpE;

-0 9% - Her.

Ha 3-i1 Bompoc: «YIOBIETBOpEHBI 1M BBl KOMIETEHTHOCTHIO COTPYIHHKOB

My3esi?»

- 100 % - nma, B mosHOM Mepe;

- 0 % - ynoBieTBOpPEH B JOCTATOYHON MEpE;




-0 % - mer.

Ha 4-ii Bompoc: «YpoBineTrBopeHbl 7 Bbl pesynabTaTamMu mIperocTaBiIseMOi
yenyru: IlyOnuuHbIil moka3 My3eWHBIX MPEAMETOB M MY3EHHBIX KOJJIEKIUU (B
CTallMOHApEe U BHE CTAIlMOHApA) «KAYeCTBO MPOBEACHUS SKCKYPCHH, POBEICHUE
MEPOIPUATUH,  NPAKTUYECKUX  3aHATUM 1O  JEKOPATUBHO-IPUKIAJTHOMY
UCKYCCTBY)?»

- 100 % - na, B mosiHOM Mepe;
- 0 % - ynoBJIeTBOPEH B 1OCTATOYHOM Mepe;
- 0 % - Her.

Ha 5-i1 Bonpoc: «Y noBieTBOpeHsl 1 Bbl COCTOSIHMEM MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOU
0a3bl My3esi?»

- 99 % - na, B moyIHOM Mepe;
- 1% - ynoBieTBOpEH B JOCTATOYHOM Mepe;

-0 % - mer.
KonungecTtBo % % %
No HaumenoBanue HaumenoBanue YeJI0BEK YIIOBJIETBO- | HEYIOBJIET- | 3aTPYIHUB-
B yCIyTu YUPEKICHUS YU4yBCTBOBABLIUX B PEHHBIX BOPEHHBIX HIUXCS
AHKETUPOBAHUU YCIyrou YCIyrou OTBETUTh
«ITyOnmuuanbIi
HOK&Z MY3€UHBII MAYK
3 «MKI] «DeHukc»
MIpeIMETOB 1 CTOVKTVDHOE
1. My3eHHBIX PYKTYD 100 100 0 0
. noipasziesieHue
KOJUIEKIIH B .
«KpaeBegueckuii
CTallMOHApe U BHE .
My3ei»
CTAllMOHAPA»

AHKETHpPOBaHHE IOKa3a10, 4To noceturenn KpaeBeaueckoro mysest BBICOKO
OLICHUBAIOT JAEATEIIBHOCTh U KAYE€CTBO ITPEAOCTABISIEMbIX MYHULIUNIAIBHBIX YCIIYT.

HearenbHocTh KpaeBeueckoro mysest IOJIHOCTBE0 COOTBETCTBYET KPUTEPHUIM
«ITyOnuuHbIi TOKa3 My3€HHBIN MTPEAMETOB U MY3EHHBIX KOJUIEKIINI B CTallHOHAPE
¥ BHE CTaIMOHApay M OTBEYaeT TPeOOBaHUAM M MHGOPMAIIMOHHBIM MOTPEOHOCTIIM
HACEJICHUS.

CTpyKTypHOE TIOJpa3ieicHue
Iapk KyJabTypbl U 0TAbIXa «CeBepHOE CUSHUE)

Ankera coctosyia U3 5 BompocoB. B aHkeTtupoBaHWM TpuHSIN ydacthe 50
COBEPILICHHOJIETHUX PECIIOH]ICHTOB:

Ha 1-#1 Bonpoc: «¥Y 1oBieTBOpEHHI JI Bbl BO3MOXHOCTBIO OJYYEHUSI CIPABOYHOU
uHopManu 00 yciyrax, npeaoctapisieMbix [lapkoM KynbTypsl U OT/AbIXa (CaMT,




MH()OPMAIIMOHHBIA CTEHJI YUYPEXKACHMs, JUYHBIA KOHTAKT CO CIELHATUCTAMU
[lapka KyJabTypbl U OTABIXA)»

- 66 % - na, B MOJIHOU Mepe;
- 34% - ynoBIEeTBOPEH B 1IOCTATOYHOM MeEpE;
- 0 % - Her.

Ha 2-i1 Bonpoc: «YaosnerBopensl Jin Bol rpaduxom pabdotsl Ilapka KynbTypsl U
oTAbIXa?»

- 46 % - na, B IOJIHOU Mepe;

- 54% - ynoBIeTBOPEH B JOCTATOYHOM Mepe;

- 0 % - Her.

Ha 3-i1 Bonpoc: «Y IOBJIETBOPEHBI JIU Bbl KOMIIETEHTHOCTHIO COTPYAHUKOB Ilapka
KyJbTYpPBI U OTABIXa?» PECIIOHAEHTHI OTBETUIIN:

- 56 % - na, B IOJIHOM Mepe;
- 44% - ynoBneTBOPEH B JOCTATOUHOM MEPE;
- 0 % - =er.

Ha 4-ii Bonipoc: «Y noBieTBOpEHbI U BbI pe3ylibTaTaMu MPe0CTaABISIEMON yCIyTH
(xa4ecTBO, KOJTUYECTBO MPOBOIUMBIX MEPOIIPHUSITHIN)?»

- 40 % - na, B IOJIHOU Mepe;
- 60% - ynoBiIeTBOPEH B TOCTATOYHOM MepeE;
- 0 % - Her.

Ha 5-ii Bonpoc: «Y 10BieTBOpeHbI JI Bl COCTOAHNEM MaTEpUATbHO-TEXHUYECKON
6a3bl [lapka KynbTypBsl U OTIIBIXA?)

- 46 % - na, B IOJIHOU Mepe;

- 54% - ynoBIeTBOPEH B IOCTATOYHOM MepeE;

-0 % - Her.
KomnuuectBo % % %
No HaumenoBanune HaumenoBanune YeJIOBEK YIOBJIETBO- | HEYIOBJIET- | 3aTPYIHUB-
yCIyTu YUPEKICHUS Yy4aCTBOBABIIUX PEHHBIX BOPEHHBIX HINXCS
B AaHKETUPOBAHUH yCIIyroi yCIyroi OTBETUTh
MAVYK
«MKI] «DeHukc»
CTPYKTYpPHOE
1. Hpenocrasnenne non%ﬁniﬁeHne 50 100 0 0
TJIATHBIX YCIYT
[Tapk KynbTypsl U
oTabixa «CeBepHOE
CHSTHHCY

AHKETHpOBaHHUE TOKA3aJi0, YTO MOCETUTEIN YIOBIETBOpEeHHI padoToil Ilapka
KYJbTYpbl U OTAbIXxa «CeBEepHOE CHUSHHE» W 3aMHTEPECOBAHbI B IOCECIICHUU, a
TaK)K€ Pa3BUTUHU TAHHOTO BUJA OTIIbIXa B TOPOJIE.




CTpyKTypHOE TTOApa3aeicHue
30HAILHBINA BOCHHO-NIATPUOTHYECKUHA HEeHTP «BUTA3bY

AHKeTa cocTosina u3 S5 BompocoB. B ankeTtmpoBanuu npuHsui ydactue S0
COBEPIIECHHOJIETHUX PECIIOHICHTOB:

Ha 1-i1 Bonmpoc: Y moBneTBOpeHb! 1M BBl BO3MOKHOCTBIO MOJYYEHUSI CIIPABOYHON
uHpopmaruu 00  ychayrax, — NOpeJOCTaBIsIEeMbIX  30HAJIbHBIM  BOEHHO-
NaTPUOTUYECKUM  UEHTpoM  «Butasp»  (caliT, HHPOPMALMOHHBIM  CTEH]
YUPEKIAEHUs, JIMYHBIA KOHTAaKT CO CHEUUAJUCTaMH 30HAJBbHOIO BOEHHO-
NaTPUOTUYECKOTO LEeHTpa «BUTs3b»)?

- 99 % - na, B OJIHOM MepE;
- 1 % - ynoBJI€eTBOPEH B JOCTATOYHON Mepe.

Ha 2-ii Bonipoc: Y aosnetrBopeHs! 1 Bol rpagukom paboThl 30HAIBHOTO BOCHHO-
NaTPUOTUYECKOTO LIEHTpa « BUTA3B»?

- 98 % -n1a, B IOJTHOM Mepe;
- 2% -yIOBJICTBOPEH B JIOCTATOYHOM Mepe.

Ha 3-ii Bompoc: VYpoBierBopeHbl 1M Bbl KOMIIETEHTHOCTBIO COTPYIHUKOB
30HaIBLHOTO BOCHHO-TIATPUOTUYECKOTO 1IeHTpa «BUTsa3p»?

- 99 % - na, B MOJTHOM Mepe;
- 1 % - ynoBJIeTBOpPEH B JOCTATOYHON Mepe.

Ha 4-i1 Bonipoc: Y noBietBopeHsl 11 Bbl pe3yiapTraTamMu NpenocTaBiIsieMoil yCIyTru
(KauecTBO, KOJIUYECTBO MTPOBOJUMBIX MEPOTIPUSATHIN)?

- 99 % - na, B MOJTHOM Mepe;
- 1 % - ynoBJIETBOPEH B JOCTATOYHON Mepe.

Ha 5-i1 Bonpoc: Y noBiieTBopeHsb! i Bbl cOCTOSIHMEM MaTepUaIbHO-TEXHUYECKOU
6a3bl 30HAIBHOTO BOEHHO-TIATPUOTUYECKOTO IIeHTpa «BUTsa3p»?

- 84 % - na, B IOJTHOM Mepe;
-16% -ynoBieTBOpEH B JOCTATOYHOU Mepe.

Komnuectro % % %
No HaumenoBanue HaunmenoBanne YeIIOBEK YOBIIETBO- | HEY/OBJIET- | 3aTPYAHUB-
- YCIIYTH YUpEXKACHUS Y4aCTBOBABILIUX PEHHBIX BOPEHHBIX IIHXCS
B aHKCTUPOBAHUM | Ycuyrou yCIIyroi OTBETHUTh
MAVK «MKI]
«Opranuzanus
[ ——— «DEHUKCY,
1. T ’ 30HaIBHBINA BOCHHO- 50 100 0 0
MOJIPOCTKOB U N
.. MaTPUOTHUECKUI
MOJIOAEKID»
LHEHTp «Butsspy




AHKETHpOBaHME  TIOKa3ajlo, YTO  TIOCETHTEIHW  BBICOKO  OIICHHBAIOT
JESTETHPHOCTD 30HAJTLHOTO BOCHHO-TIATPUOTHIECKOTO MICHTpa «BUTSA3BY.

JlesITeNhbHOCTh IIEHTPAa COOTBETCTBYET TPEOOBAaHUSAM W HH(POPMAIMOHHBIM
MOTPEOHOCTSIM HACETICHUS.

CtpyKTypHOE TTOApa3aeieHue
PecypcHblii EeHTP MOAAEPKKH COUMATBHO OPUEHTHPOBAHHbBIX
HEKOMMeEPYEeCKHX OPraHu3anui

AHKeTa cocTosjla U3 5 BOMPOCOB. B aHkeTHpoBaHMM TpPUHIM ydacTtue 9
COBEPILIEHHOJIETHUX PECTIOHEHTOB:

Ha 1-i1 Bonpoc: «Y 10BieTBOpEHBI 1M Bl BO3MOKHOCTBIO MOJTYYEHHS CIIPABOYHOM
uHbopMau 00 yciyrax, IpenocTaBisieMblX PecypcHOro ueHTpa MNOJIIEPKKU
COLIMAJILHO  OPUEHTHUPOBAaHHBIX  HEKOMMEpPYECKMH  opranmzauuii  (caiir,
MH(GOPMAIIMOHHBIN CTEH/T YUPEKIACHUS, IMUYHBIM KOHTAKT CO CIIELUATUCTAMU )»

- 100 % - na, B mosiHOM Mepe;
- 0% - ynoBJIETBOPEH B JOCTATOUYHON Mepe;
- 0 % - Her.

Ha 2-it Bompoc: «YoBneTBopeHs! u Bol rpadukom paboTel PecypcHoro reHtpa
NOJAJIEPKKHU COLIMAIIBHO OPUEHTUPOBAHHBIX HEKOMMEPUYECKUIM OpraHU3aui»

- 89 % - na, B moJIHOM Mepe;

- 11% - yaoBneTBOpEH B JOCTATOUHOM MEPE;

-0 % - =er.

Ha 3-it Bompoc: «YAoBIETBOpEeHBI JU Bbl KOMIETEHTHOCTHIO COTPYIHHUKOB
PecypcHoro neHTpa noaiep ki COLMAIbHO OPUEHTUPOBAHHBIX HEKOMMEPUYECKUI
OpraHu3alui» PECIOHAEHTHI OTBETUIIU:

- 100 % - nma, B mosHOM Mepe;
- 0% - ynoBieTBOpEH B JOCTATOYHOU MeEpE;
-0 % - =er.

Ha 4-ii Bompoc: «YmoBierBopeHbl Jd Bbl pe3ynapTaramMu NpeAaoCTaBIsEeMON
YCIYyTHU»

- 100 % - na, B momHOM Mepe;
- 0% - ynoBieTBOpEH B JOCTATOYHOU MEpE;
- 0 % - Her.

Ha 5-ii Bonpoc: «Y noBieTBOpeHsl Jin Bl cocTOsHNEM MaTepHAIbHO-TEXHUYECKON
0a3pl  PecypcHOro 1eHTpa MOAJIEPKKH  COLUUAIBHO  OPUEHTHUPOBAHHBIX
HEKOMMEPUYECKUN OpraHu3aIldii»

- 11 % - nma, B moaHOM Mepe;

- 33% - ynoBIETBOPEH B JOCTATOUYHOMN MEPE;

- 56 % - Her.



Konuuectso % % %
No HanmenoBanue HanmenoBanue YeJ0BeK YIOBJIETBO- | HEYJOBJIET- | 3aTPyIHUB-
YCIIYyT'Y YUpEXKACHUS Y4aCTBOBABIIIHX PEHHBIX BOPEHHBIX LIUXCS
B AaHKCTUPOBAHUM | YCIYIOU yCIIYyroi OTBETUTh
MAVK
«MKI «®DeHuxcy»
CTPYKTYPHOE
[IpenocraBnenue Pnonpag.neuneHHe
1. yeryr / CCYPCHEI LCHTD 9 89 11 0
KOHCYJIbTUPOBAaHHUE TTOJUIEPIKICH
COLIMAILHO
OPHEHTHPOBAHHBIX
HEKOMMEPUYECKHI
Opra"u3arum
AHKETUpOBaHHE TI0KAa3ajlo, YTO TIOCETUTEIU YJIOBIETBOPEHBI pPaboTOM

PecprHoro HCHTPA MOOACPIKKHN CONUAIIBHO OPHCHTHPOBAHHBIX HGKOMMCp‘ICCKHI;’I
OpI‘aHI/ISaIII/Iﬁ " 3aMHTCPCCOBAHBI B ITOCCIICHNUHN, 4 TAKXKC PA3BUTHHU AAHHOT'O BHOA

YCIIYT B TOPOJIE.

I'maBHEIN crienuaInucT
CekTopa MapKETHHTOBBIX KOMMYHHKAITUN

Oo01ero orneia

T. B. MocyHnoBa




