HNupopmanus
10 U3YYECHUIO MHEHUS HACEIICHUS
0 Ka4YecTBe 0KA3aHUA MYHUIMIIAJIBHBIX YCJIYT IPEIOCTaBIAEMbIX
MAVYK «MHOro(yHKIHMOHAIBHBIN KyIbTYpPHBIA LIEHTP «DeHnKC»
3a nepBoe nmoayroaue 2023 roaa.

B cooTrBercTBUM ¢ pacnopspKeHHEM agMHUHHUCTpanuu ropoaa ot 15.02.2022
Ne 214-pa «O6 wuzyueHum mHeHusi Hacenenus ropoaa IlbiTh-fIXxa o KauyecTBe
OKa3aHUsl MyHULMIIAJIBHBIX YCIYT, PEIOCTABISAEMBIX YUPEKIACHUAMU KYJIbTYpPbl U
criopTa» OBUI TPOBEJAEH ONPOC HACEIEHHs O KadyecTBE IPEJOCTaBICHMUS
MYHULUIAJIBHBIX YCIIYT.

CrpykTypHOE NOApa3aeIcHUE
«IlenTpanuzoBanHasi OMOJIHOTEYHAS CHCTEMA)

Omnpenenenue  KayecTBa  MPEAOCTABICHUS ~ MYHUIMIAIBHOW  YCIyTH
«bunbaunoreunoe, oudanorpagpuyeckoe U HHGPOPMAIMOHHOE O0C/IY:KUBAHHE
NMoJib30BaTesied OUOJINOTEKI.

Ankera cocrosiia u3 / BompocoB. B ankerupoBanuu npuHsuin yyactue 220
COBEpPIICHHOJIETHUX PECIIOHJICHTOB:

Ha 1-i1 Bonpoc: «Y 10BII€TBOPEHBI JI1 BbI BO3MOXKHOCTHIO TTOJTYUYECHHSI CITPABOYHOM
uHpopmanmu 00  yciyrax, — IpeAoCTaBlIsieMbIX  OMOIMOTEKOW  (caiT,
MH(POPMAIIMOHHBIN CTEH]T YYPEXKJICHUS, JIMYHBI KOHTAKT CO CHEIHAINCTaMHU
OMOJIMOTEKM )»

- 99 % - na, B mOJIHOU Mepe;
- 1 % - 3aTpyaHSAIOTCS OTBETHUT.

Ha 2-ii Bompoc: «M3 kakux HCTOUYHMKOB BbI monydaere wuHpOpMAIUIO O
MEPOTIPHUATHAX OMOIMOTEKH ?»

- 49 % - adumia u gpyras nedatHas pexiama (Oykier, dhiaep,
uH(GOpPMAaIMOHHAS TUCTOBKA U TIP.);

- 49 % - UHTEePHET-UCTOYHUKHU (COIMAIbHBIC CETH, CAalT aIMUHUCTPAIIUN
ropoja, CaluT yupexAeHus U Ip.)

- 2 % - uHPOPMUPYIOT COTPYIHUKHU YUPEKICHUS, IPY3bsi, COCEIN, 3HAKOMBIE.

Ha 3-it Bompoc: «YpoBmerBopeHsl 1 Bwl oOcmyxuBanueM B OHOIHOTEKE?»
PECTIOH/ICHTHI OTBETHIIN

- 99 % - na, B MOJIHOM Mepe;
- 1 % - 3aTpyaHSAIOTCS OTBETUTb.

Ha 4-# Bomipoc: «Y goBnerBopeHs! 11 Bl Tpadukom paboThl OMOITHOTEKH ?)

- 96 % - na, B MOJIHOH Mepe;
- 1 % - He B moyIHOM Mepe;
- 3 % - 3aTpYyIHSIOTCS OTBETHTb.



Ha 5-#i Bompoc: «YIOBIETBOpEHHI 1M BBl KOMIETEHTHOCTHIO COTPYIHHKOB
OMOJIMOTEKHU 7>

- 99 % - na, B moJIHOM Mepe;
- 1 % - 3aTpyaHAIOTCS OTBETUTb.

Ha 6-ii Bompoc: «YpaoBieTBopeHbl Ju Bbl pesyiabTaTamMu mNpenocTaBisieMOi
YCIIyTHU: «bubnuoreunoe, oubnuorpapuyeckoe U UHOOPMAIMOHHOE
oOcly’)kMBaHME  TOJib30oBaTeaed  OMONMOTEKH»  (KAYyeCTBO  MPEIOCTaBICHUS
UHPOpPMAIMK B DJIEKTPOHHOM KaTalloTe, Ka4eCTBO PaOOThI C MOCETUTEISIMH IO
noaoopy JuTepaTypsl W paboThl B CIPaBOYHO-TIOMCKOBBIX CHCTEMaX CETH
WHTepHeT, KayecTBO OOydYeHHUS HACeJICHHs KOMIBIOTEPHONH T'pPaMOTHOCTH,
IPOBEACHUE MEPOTPHUSITHIA) ?»

- 95 % - na, B moJIHOM Mepe;
- 5 % - 3aTpyHSAIOCH OTBETUT.

Ha 7-# Bompoc: «Y 10BIETBOPEHBI U BB COCTOSTHUEM MaTepuaIbHO-TEXHHUSCKOU
0a3bl OMOINOTEKH ?»

- 0 - i ;

85 % - nma, B mOIHOM Mepe

- 1 % - He B moJTHOM Mepe;

- 14 % - 3aTpyAHSAIOCH OTBETHUTD.

KommaecTBo % % %
No HaunmenoBanue HanmenoBanue YEJIOBEK VIIOBJICTBO- | HEYIOBJICT- | 3aTPYIHUB-
yCIyTH YUPEIKICHUS Y4aCTBOBABIIUX PCHHBIX BOPCHHBIX HIUXCS
B aHKCTUPOBAHUU | YCIyroi yCIyroi OTBETUTH
«buonMoTeyHoOE, MAVYK
oubnuorpaduueckoe | «KL: Onbmmoreka-
1 1 “H(GOPMALTMOHHOE MYy3eii» 990 9% 0 4
oocnyxuBanue  («lleHTpann3oBaHHas
IOJIb30BaTe e OnOIMOTCUYHAS
OMOIIHMOTEKI CHCTEMa
AHKeTI/IpOBaHI/Ie I1I0Kasalio, qyTO I10JIB30BATCIN J0CTATOYHO BBICOKO
OIICHUBAIOT JACATCIBHOCTE OMOINOTEK.
JleaTenbHOCTh  OMONMOTEK TOpOJa  COOTBETCTBYET TpeOOBaHMSIM U

UH(OPMAITMOHHBIM MTOTPEOHOCTSIM HACEIICHHSI.

CtpykTtypHoe noapaszneneHue « KpaeBequeckui my3sein»

AnKeTa cocTtosia U3 7 BOMPOCOB. B aHkeTupoBaHwWM NpuHSIN ydacthe 60
COBEPILICHHOJIETHUX PECIIOH]ICHTOB:

Ha 1-#1 Bonpoc: «¥Y 1oBieTBOpEHHI JI Bbl BO3MOXHOCTBIO MTOJIYYEHUSI CIPABOYHOU
uHpopMaIuu 00 yciryrax, MpeIoCTaBIIIeMbIX My3eeM (caldT, WH(GOPMAIMOHHBIN
CTCH/I YUPEIKICHUSI, TIAIHBIN KOHTAKT CO CIICIUATMCTaMU My3¢esi)?»



- 100 % - /la, B monHOM Mepe

Ha 2-it Bompoc: «M3 kakux wuCTOUYHMKOB Bbl mnonydaere wuHpopmaiuo o
MEPOIPUITUAX MY3€sI ?»

- 50 % - Adwuma u npyras neyatHas pekiama (Oykiert, diaep,
uH(pOpMaIMOHHAs JTUCTOBKA U TIp.)
- 42 % - InTepHET-UCTOYHUKH (COLIMAIIbHBIE CETH, CAalT aJMUHUCTPALIUU
ropojia, CaiT yupexxJIeHUs U Ip.)
- 8 % - [Ipyroe

Ha 3-ii Bomipoc: «Y goBinerBopeHsl 11 Bel o0cnykuBaHreM B My3ee?»

- 100 % - /la, B mosHOM Mepe

Ha 4-i1 Bonpoc: «Y noBnerBopeHs! i Bel rpadgukoM paGoThl My3esi?»

- 100 % - /la, B mosHOM Mepe

Ha 5-1 Bompoc: «YnoBneTBopeHbl UM BBl KOMIETEHTHOCTBIO COTPYIHHUKOB
MYy3€esi?» peClOHAEHTHI OTBETUIIN:

- 100 % - /la, B mosHOM Mepe

Ha 6-i1 Bompoc: «YaoBineTBopeHbl 11 Bbl pe3yiapTatamu mpeaocTaBiIsieMO
yeiyru: «IlyOnmuuHbIl mOKa3 MY3€HHBIX TPEAMETOB MY3EHHBIX KOJUICKITUN
(kayecTBO MPOBENEHUSI SKCKYPCHM, MPOBEIECHHWE MEPONPUITHMA, MPAKTHUESCKUX
3aHATUHI 110 AEKOPATUBHO-TIPUKIAJHOMY UCKYCCTBY 7»

- 100 % - /la, B mosHOM Mepe

Ha 7-11 Bonpoc: «¥Y 1oBiieTBOpEHBI Jn BBl COCTOSHMEM MaTepUAIBHO-TEXHUYECKOU
0a3bl My3es?»

- 73 % - Jla, B IOJIHOM Mepe
- 27 % - 3aTpyAHSI0OTCS OTBETUTD

Konuuecto % % %
No HaumeHnoBanue HaumenoBanue YeNoBEeK YJIOBJIETBO- | HEYJOBJIET- | 3aTPYAHUB-
B Yenyru YUPEXKIECHUS YYYBCTBOBAaBIIMX | PEHHBIX BOPEHHBIX HIUXCS
B QHKETHPOBAHUH | yCIyroi ycayrou OTBETUTH
«[TyOnuunbIit
N MyHununanbsHoe
MOKa3 My3eiHbII
aBTOHOMHOE YUpEeXJAeHUE
fIPCAMETOB 1 KynbTyphl « MKIL]
1. MY3EHHBIX YIRTYP 60 83 0 17
o «DEHHKCY» CTPYKTYpHOE
KOJUIEKIIHI B
oJipa3ieieHue

CTalluOHape n
BHC CTallMOHApa»

«KpaeBemueckuil mysei»




AHKETHpOBaHHWE  TIOKa3aj0, YTO TOCETHTEIH  BBICOKO  OIICHHBAIOT
TS TETPHOCTD MYy3esl.

JlesTenbHOCTh MYy3€sl COOTBETCTBYET TPEOOBaHHMSIM W HWH(GOPMAIIMOHHBIM
MOTPEOHOCTSIM HACETICHUS.

I'maBHEIN crienuaaucT
CexTopa MapKETHHTOBBIX KOMMYHUKAITUN
O6uero otnena T. B. MocyHoBa



