Nudpopmanus
10 U3YYEHUIO MHEHHSI HACEIICHNUS
0 KayecTBe 0Ka3aHUsA MYHUIMIAJBHBIX YCJIYT
npenocrapisieMblx MAYK «KynbTypHbIi HEHTP: OMOIMOTEKA-MY3€i»
3a nepsoe noayroaue 2022 roaa.

B cooTBeTCTBUM C pacmopsiKEHHMEM aJMHUHHUCTpairuu ropoaa ot 15.02.2022
Ne 214-pa «O6 wu3yueHun MHeEHHUsA HaceneHus ropoja IIbiTe-fIxa o KauecTBe
OKa3aHMsI MyHUIIUTAIBHBIX YCIIYT, MPEIOCTABISEMbIX YUPEKICHUIMH KYJIbTYPhI U
cnopta» ObUI MPOBEAEH ONPOC HACENEHUS O KadyeCTBE MPEJOCTABICHUS
MYHULIUTAIBHBIX YCITYT.

CrpykTypHOE IOApA3ACICHUE
«enTpann3oBaHHast 0MOJIMOTEYHAS] CHCTEMA)

Onpenenenne  KayecTBa  MPEIOCTABICHUS ~ MYHHUILMIIAIIBHOM  YCIYTH
«bubiaunoreuynoe, OudaMOrpadpuyeckoe U HMHPOPMALMOHHOE OOCIYKMBAHUE
NoJib30BaTejeil OuOJIHOTEKN.

AHKeTa cocrtosiia u3 / BOmpocoB. B ankerupoBanuu mnpuHsuin ydactue 220
COBEPILIEHHOJIETHUX PECTIOH]ICHTOB:

Ha 1-i1 Bonpoc: «Y n0BneTBOPEHBI I BbI BO3MOKHOCTBIO MTOIYYEHHS CIIPABOYHOM
uHpopmaruu 00  ycayrax,  IpeNOCTaBIISIEMbIX  OMOIMOTEKOM  (caiT,
WH()OPMAIIMOHHBIA CTEHJA YYPEXKACHHS, JUYHBIA KOHTAKT CO CIEUUaJIUCTaMU
OMOJIMOTEKH )»

- 99 % - na, B MOJTHOM Mepe;
- 1 % - 3aTpyIHSAIOTCS OTBETHUTb.

Ha 2-it Bompoc: «M3 kakux wuUCTOYHMKOB Bbl monydaere wuHbOpMaLUiO O
MEPOTIPUATHSIX OUOINOTEKU?)

- 49 % - adumia u gpyras nedarHas pekiiama (Oykier, dbiaep,
uH(dOpMAaIMOHHAS JINCTOBKA U TIp.);

- 49 % - UHTEepPHET-UCTOYHUKH (COIMATbHBIC CETH, CAUT aAMUHUCTPALNH
ropoja, CaiT yu4pexIeHus U 1p.)

- 2 % - uHGOPMHUPYIOT COTPYAHUKN YUPEKACHUS, IPY3bs, COCEIH, 3SHAKOMBIC.

Ha 3-i1 Bompoc: «YpnosinerBopeHsl i Bbl oOciyxuBanueM B OuOIHOTEKE?»
PECIIOH/IEHTHI OTBETHIIN:

- 100 % - ma, B moJIHOM Mepe.
Ha 4-i1 Bonipoc: «Y noBietBopeHsl U Bol rpadrkom paboThl OMOIUOTEKH ?)»

- 98 % - na, B moJIHOM Mepe;
- 2 % - 3aTpyIHSAIOTCS OTBETHUT.

Ha 5-i1 Bompoc: «YIOBIETBOpEeHbI JU Bbl KOMIETEHTHOCTHIO COTPYAHHKOB
OHOITMOTEKU ?»



- 99 % - nma, B mostHO# Mepe;
- 1 % - 3aTpyaHSAIOTCS OTBETHTb.

Ha 6-i1 Bompoc: «YpaoBierBopeHbl Jii Bbl pe3yiabTaTamMu MpeAoCTaBlIIeMON
YCIIYTH: «bubaunoTeyHoe, oubsmorpapuueckoe U nH(pOpMaIIMOHHOE
oOCy’>KMBaHWE TMOJb30BaTelaell  OuOIMOTEeKM»  (KayecTBO  MPEJOCTABJICHUS
uH(pOpMaIUU B 3JEKTPOHHOM KAaTajore, KayecTBO PabOThl C MOCETUTENSIMH I10
noadopy JUTEpaTypbl M pabOThl B CIPABOYHO-TIOMCKOBBIX CHCTEMAaX CETU
NuTepHeT, KkadyecTBO OOy4YEHMs] HAaceJIeHUs KOMIIBIOTEPHONM TIpaMOTHOCTH,
IIPOBEICHUE MEPONPHUITHIN)?»

- 96 % - nma, B moJTHO# Mepe;
- 4 % - 3aTpyaHSAIOCH OTBETHUT.

Ha 7-ii Bonpoc: «Y 10BiaeTBOpEeHBI 1M Bbl cCOCTOSIHMEM MaTepuaIbHO-TEXHUYECKON
0a3bl OMOITUOTEKHU ?»

- 92 % - nma, B OJTHO# Mepe;
- 4 % - He B MOJIHOM Mepe;
- 4 % - 3aTpYIHSAIOCH OTBETUTb.

KonnuectBo % % %
No HanmenoBanue HanmenoBanue YeI0BeK YIIOBJICTBO- | HEYAOBJIET- | 3aTPyIHHUB-
yCIIyTH VAP ICHUS y4aCTBOBABIINX PEHHBIX BOPEHHBIX X CS
B QHKETHPOBAHUU | YCIyrou yCIyrou OTBETHUTH
«bubnuoreuHoe, MAVYK
outbmorpaduueckoe | «KII: bubanoreka-
¥ MTHPOPMAITMOHHOE MYy3€eii» 990 98 0 9
obocnyxuBanue  («lleHTpanu3oBaHHas
IOJIb30BaTEIICH OoubanoreuHas
OMOJIMOTEKN CHCTEMAay
AHKCTHpOBaHI/Ie [1oKasalio, qTO I10JIB30BAaTCJIN BBICOKO OLICHUBAKOT
EATEILHOCTH OMOJINOTEK.
JlesiTenbHOCT ~ OMOMMOTEK  TOpoJa COOTBETCTBYET TPEOOBAHMSM U

MH(OPMAIMOHHBIM MOTPEOHOCTSIM HACEICHUS.

CrpykrypHoe noapasnencHue « Kpaeseaueckuid 3komy3ein»

AHKeTa cocTosuta U3 / BOmMpocoB. B aHkeTupoBaHuM mpuHsiau ydactue 60
COBEPIICHHOJIETHUX PECIIOHIEHTOB:

Ha 1-ii Bonpoc: «Y A0BI€TBOPEHBI JI Bbl BO3MOKHOCTBIO MOTYUYEHHS CIIPABOYHON
uHpopManuu 00 yciyrax, MpeaocTaBIsieMbIx My3eeM (calT, MH()OPMAIMOHHBIH
CTEH/] YUPSIKICHHS, TMYHBIA KOHTAKT CO CIIEIUATNCTAMH My3¢esi)?»

- 70 % - na, B moJIHOM Mepe;

- 3% - HeT;

- 14 % - He B moJHOM Mepe;

- 13 % - 3aTpyAHSIOTCS OTBETHUTD.




Ha 2-i1 Bompoc: «M3 kakux HCTOYHMKOB Bbl momydaere uHpOpMAIUIO O
MEPOTMPUITHUIX MY3€si?»

- 17 % - adwummra u npyras nevyaTHas pekiiama (Oykier, diaep,
nH(pOpMaIIMOHHAs TUCTOBKA H TIP.);

- 83 % - uHTEpPHET-UCTOYHUKH (COLMAIBHBIC CETH, CAUT aIMUHUCTPALIUH
ropojia, CAlT yUpEKICHUS U TIp.)

Ha 3-#1 Bompoc: «Y noBieTBopeHs! 11 Bbl 00CIyKHMBaHUEM B My3€ee?»

- 87 % - na, B IIOJIHOI MEpE;
2
-2 % - HerT;
- 4 % - He B MOJTHOM Mepe;
2
- 7 % - 3aTpyIHSAIOTCS OTBETHUTh.

Ha 4-# Bompoc: «YnoBneTBopeHs! ju Bol rpadukoM paboTel My3es?»

- 84 % - na, B moJIHOM Mepe;

- 3% - HeT;

- 10 % - He B mosHOI Mepe;

- 3 % - 3aTpYyIHSAIOTCS OTBETUT.

Ha 5-ii Bompoc: «YnoBneTBOpeHbl UM BBl KOMIETEHTHOCTBIO COTPYIHHMKOB
My3esi?» PECOHIACHTHI OTBETHIIH:

- 85 % - na, B moJIHOM Mepe;
- 2 % - He B MOJIHOM Mepe;
- 13 % - 3aTpyAHSIOTCS OTBETHUTH.

Ha 6-i1 Bompoc: «YHmoBieTBOpeHbI 1 Bbl pe3ynpTaTamMu NpeaocTaBiIsseMON
yeiyru: «IlyOnuuHblii mokaz My3eHHBIX MPEAMETOB MY3EMHBIX KOJJIEKIHHA (B
CTaI[iOHape W BHE CTAallMOHApa)» (KauecTBO MPOBEACHUS IKCKYPCHU, IPOBEICHUEC
MEpONPUATHNA,  NPAKTUYECKUX  3aHATHM 10  JEKOPAaTHBHO-TIPUKIIATHOMY
UCKYCCTBY ?»

- 77 % - na, B OJIHOU Mepe;
-59% - HeT;

- 2 % - HE B MIOJTHOM Mepe;

- 16 % - 3aTpyAHSIOTCS] OTBETUTD.

Ha 7-11 Bonpoc: «Y noBneTBOpeHsI i Bl cOCTOSIHMEM MAaTEPUATBHO-TEXHUYECKOMN
0a3bl My3es1?»

- 65 % - na, B moJIHOM Mepe;

-7 % - HeT;

- 12 % - He B moJHOI Mepe;

- 16 % - 3aTpyAHSIOTCA OTBETUTD.



KonuuecTtBo % % %
HaumenoBanue HaumenoBanue YeJoBeK YIIOBJIETBO- | HEYJIOBJIET- | 3aTPYyJHUB-
Yenyru YUpEeXKICHUS YUYBCTBOBABIINX | PEHHBIX BOPEHHBIX HIAXCS
B AHKETUPOBAHUU | YCIIyTOMi yCIyroi OTBETUTH
MAYK
«[Ty6mmunsiii moka3 | «KIl: oubnuoreka-
MY3€HHBIX TPEIMETOB, My3€eii» 60 85 3 12
MYy3€iHbIX Kouiekuuii» | «KpaeBemueckuit
IKOMY3EH»

AHKETHpOBaHHE MOKA3aJI0, YTO TOCETUTENN JOCTATOYHO BBHICOKO OIICHHBAIOT
NEeATETLHOCTDh MYy3€sl.

JlesTenbHOCTh My3€sl COOTBETCTBYET TpPEOOBaHUSIM W HWH(DOPMAITMOHHBIM
MOTPEOHOCTSIM HACETICHUS.

I'maBHBIN cieIUaInuCT
CexTopa MapKEeTUHTOBBIX KOMMYHHKAITAN
Oo6iero oraena T. B. MocyHoBa




