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Раздел I. 

 

1. Наименование муниципальной услуги (со ссылкой на норму законодательства, устанавливающую полномочия исполнительного органа 

муниципального образования по предоставлению муниципальной  услуги)  – библиотечное  обслуживание  населения. 

 

2. Потребители муниципальной услуги -  жители города. 

 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: 

 

3. 1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

 

Наименование 

показателя 

Единица 

измерения 

Формула 

расчета 

Значения 

показателей качества 

муниципальной 

услуги Примечание 

Источник информации о 

значении показателя 

(исходные данные для ее 

расчета) План   

на 2013 год
 

Факт  

за 2013 год 

Библиотечные услуги 

Охват населения  

библиотечным  

обслуживанием 

 

% 

(Д= Пр х 100 : Н; 

Д-доступность; 

Пр – пользователи реаль-

ные; 

Н – население) 

33,3 36,5 
Выполнение 109,6%  

к годовому плану 
 

- Межотраслевые нормы  

времени на работы, выполняе-

мые в библиотеке,  

- Дневник библиотеки,  

- Годовой отчет 

Читаемость  

на одного пользователя 
экз. 

Чт=Кн/в : Ч 

Кн/в-книговыдача. 

Ч-читатели 

23 28,8 
Выполнение 125,2%  

к годовому плану 
- Межотраслевые нормы вре-

мени на работы, выполняемые 

в  библиотеке,  

- Справочник библиотекаря, 

- Дневник библиотеки,  

- Годовой отчет 

Обращаемость фонда разы 
Обр.=Кн/в :Ф 

Ф-фонд 
4,3 3,7 

Не выполнение 86%  

к годовому плану 

Посещаемость  
посещение  

(разы) 

П=Кп:Ч 

Кп- количество посещений 
7,3 7,6 

Выполнение 104,1%  

к годовому плану 

Информационные услуги 

Использование  

электронных техноло-

гий в обслуживании 

пользователей  

посещения 
не менее 1 000  

в течение года 
2 420 3 408 

Выполнение 140,8%  

к годовому плану 

- Дневник библиотеки,  

- Годовой отчет 
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Пополнение  

библиотечного фонда 
% не менее 3% от БФ 9,6 9,6 

Выполнение 100%  

к годовому плану 

- Закон ХМАО-Югры  

«О регулировании отдельных 

вопросов библиотечного дела и 

обязательного экземпляра  

документов» от 28.10.2011  

№ 105-0З,  

- Книга суммарного учета 

библиотечного фонда 

Культурно- просветительские услуги 

Организация и  

проведение досуговых 

мероприятий 

мероприятие не менее 500 в течение года 500 679 
Выполнение 135,8%  

к годовому плану 
- Дневники библиотек   

(5 библиотек),  

- Годовой отчет посещение не менее 7 500 в год 10 000 10 240 
Выполнение 102,4%  

к годовому плану 

 

3. 2. Объем муниципальной услуги в натуральных показателях 

 

Наименование показателя 
Единица  

измерения 

Значение показателей объема 

 (состава)     

оказываемой муниципальной  

услуги Примечание 
Источник информации 

о значении показателя 

План на 2013 

год 
Факт за 2013 год 

Количество пользователей чел. 14 860 14 887 
Выполнение 100,2%  

к годовому плану 

- Дневник библиотеки 

- Книга суммарного учёта  

библиотечного фонда,  

- Годовой отчет 

Количество книговыдач экз. 341 780 429 265 
Выполнение 125,6%  

к годовому плану 

Количество посещений посещение 108 780 113 440 
Выполнение 104,3%  

к годовому плану 

Сохранение количества читателей 

муниципальных библиотек 

муниципального образования г. 

Пыть-Ях 

чел. 14 860 14 887 
Выполнение 100,2%  

к годовому плану 

Количество мероприятий мероприятие 500 679 
Выполнение 135,8%  

к годовому плану  

Книжный фонд экз. 116 721 116 721 
Выполнение 100%  

к годовому плану 
(книжный фонд увеличился на 10 598 экз.) 
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Уровень укомплектованности  

кадрами 
% 100 95 

Не выполнение 5%  

к годовому плану 
Штатное расписание 

Число документов библиотечного 

фонда, переведенных в 

электронную форму 

годовой 

комплект 
8 8 

Выполнение 100%  

к годовому плану 

Полнотекстовая база дан-

ных «Мой северный го-

род» (жесткий диск) 

 

3. 3. Порядок информирования потенциальных потребителей муниципальной услуги 

 

Способ  

информирования 

Состав/форма  

Размещаемой 

 (доводимой)  

информации 

Частота 

обновления 

информации 

2013 год 

Отметка 

о выполнении 

за 2013 год 

%  

выполнения 
Примечание 

Печатное издание 

«Мой северный город»: 

Публикация статей 4 в течение года 13 
Выполнение 325%  

к годовому плану 
 

- «К юбилею писателя» (№ 5) 

- « Приятное новшество» («№ 

7) 

- «Опрос в ЦБС Пыть-Яха» (№ 

8) 

- «Важный договор» (№ 9) 

- «Книжный фонд пополнится» 

(№14) 

- «Нужны ли нам библиотеки» 

(№ 19) 

- «Классик Югорской литера-

туры в Пыть-Яхе» (№ 21) 

- «На благо города» (№ 24) 

- «Счастливая пора» (№ 24) 

- «Библиотеки готовятся ко 

дню города» (№ 31) 

- «Книга в кино» (№ 32) 

- «Слово о матери» (№ 48) 

- «У серии «ЖЗЛ» юбилей» (№ 

50) 

Публикация  

информации о  

мероприятиях 

12 в течение года 16 
Выполнение 133%  

к годовому плану 

- Афиша к Неделе детской и 

юношеской книги (№ 12) 

- Афиша мероприятий июля (№ 

29) 

- «Волшебный язык цветов» (№ 

29) 
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- «Чудесно с книгой наше лето» 

(№ 29) 

- Афиша мероприятий августа 

(№ 31) 

- «Кто сказал, что сложные 

правила дорожные» (№ 31) 

- «Новинки детской и взрослой 

литературы в библиотеках го-

рода» (№ 41) 

- «Передай добро по кругу» (№ 

42) 

- «Осенняя сказка поэзии» (№ 

42) 

- «Разные, но не чужие – мир 

через культуру» (№ 45) 

- «Урожайная корзина» (№ 48) 

- «Сибирский вечер с кавказ-

ским акцентом» (№ 48) 

- «Настольные игры» (№ 49) 

- «Ты песня России – Сибирь» 

(№ 49) 

- «Новогодний ларец» (№ 51) 

- «Новый год пришел, ура! 

Очень рада детвора» (№ 51) 

Официальный сайт  

Администрации и сайт  

библиотеки 

Информированность о  

проведённых  

мероприятиях  

(аннотации, статьи,  

фотоотчеты) 

48 в течение года 91 
Выполнение 190% 

 к годовому плану 

Дневник учета рекламной  

деятельности МАУК «ЦБС» 

ТРК «Пыть-Яхинформ»,  

эфирное время 
Видеосюжеты 3 в течение года 13 

Выполнение 433%  

к годовому плану 

- «Библиотека: новые возмож-

ности» (14.02) 

- «Я слушаю землю» (23.05) 

- «Что за прелесть эти сказки» 

(12.09) 

- «Я вырос здесь, и край мне 

этот дорог» (06.09) 

- «На волне периодики» (12.09) 

- «Передай добро по кругу» 

(21.10) 

- «Святые подвижники Руси» 
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(24.10) 

- «Осенняя сказка поэзии» 

(29.10) 

- «Поступление новой литера-

туры для детей» (08.11) 

- «Разные, но не чужие – мир 

через культуру» (15.11) 

- «Подготовка к окружному 

конкурсу - «Библиотекарь года-

2013» (20.11) 

- «Окружной конкурс «Библио-

текарь года» (20.11) 

- «С этим именем связана 

жизнь» (25.11) 

Реклама библиотечного 

фонда 

Разделители на  

книжные  

выставки 

200 в течение года 237 118,5% 
Дневник учета рекламной дея-

тельности МАУК «ЦБС» 

Изготовление рекламной 

печатной продукции по  

определённой теме 

Рекомендательные 

списки  

литературы 

20 в год 33 165% 

Квартальный отчет 

Буклеты 15 в год 16 106,7% 

Памятки 5 в год 10 200% 

 

4. Объем платных услуг 

 

План на 2013 год 
Факт за I квартал 

2013 года 

Факт за II квартал 

2013 года 

Факт за III квартал 

2013 года 

Факт за IV квартал 

2013 года 

общий 

% 

выполнения 

к годовом 

плану 

50 000 13 486 15 128 10 887 10 499 
Выполнение 100% к 

годовому плану 
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Раздел  II. 

 

1. Наименование муниципальной услуги (со ссылкой на норму законодательства, устанавливающую полномочия исполнительного органа 

муниципального образования по предоставлению муниципальной  услуги): Предоставление доступа к справочно- поисковому аппарату и базам 

данных муниципальной библиотеки. 

 

2. Потребители муниципальной услуги -  жители города. 

 

3. Показатели, характеризующие объем и (или) качество муниципальной услуги: 

 

3. 1. Показатели, характеризующие качество муниципальной услуги 

 

Наименование 

показателя 

Единица 

измерения 

Формула 

 расчета 

Значения  показателей  

качества муниципальной 

услуги 
Примечание 

Источник  информации о  

значении  показателя  

(исходные данные для ее  

расчета) 
План  

 на 2013 год
 

Факт за 

 2013 год 

Предоставление доступа к 

справочно-поисковому  

аппарату и базам данных  

муниципальных библиотек 

единица 

доступа 
 33 193 33 193 

Выполнение 100% 

 к годовому плану 

Годовой отчет, 

Электронный каталог 

Количество  

библиографических записей в 

электронных каталогах  

муниципальных библиотек  

% 

 к уровню 2011 

года 

102,3 102,3 
Выполнение 100% 

 к годовому плану 
Форма 6 НК,  

Электронный каталог,  

Годовой отчет экземпляры 17 933 17 933 
Выполнение 100% 

 к годовому плану 
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